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Gestore attivita

L'app che consente di ottimizzare la gestione della fila del

tuo punto vendita fornendo, inoltre, un sistema di prenotazione per
| tuoi clienti sui servizi in evidenza.

Cliente

L'app che ti aiuta ad ottimizzare i tempi di attesa. Prendi un numero
e ti rechi presso l'attivita di fiducia solo in prossimita del tuo turno.
Puoi prenotare un servizio a te dedicato selezionando
'appuntamento nella fascia oraria disponibile che preferisci.
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Vantaggi

Per ¢ clienli

Tempi di attesa ottimizzati
L'arrivo sul posto solo in
prossimita del turno
prenotato

Agenda unica
Prenotazione della fila o di un
servizio in una unica lista

Avvisi e aggiornamenti
Le notifiche informano
'avvicinarsi della prenotazione

Pern, batlivila

Autonomia e facile utilizzo
Registro la mi attivita sul sito e

gestisco dal mio smartphone l'avanzamento della

fila e le prenotazioni

Prestazioni

Maggiore organizzazione nell'accoglienza dei clienti
si traduce in maggior cura e qualita dei servizi

Visibilita

Inserire la mia attivita all'interno dell’iniziativa
offre nuove opportunita promozionali
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Frendi un numeo

ti consente di gestire la coda digitale e fisica

del tuo punto vendita utilizzando al suo interno un
display ed uno smartphone o tablet come
telecomando.

| clienti potranno prenotare un numero e
raggiungerti sul posto in prossimita del proprio turno
monitorando nel frattempo l'avanzamento della
coda.
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Funzionalila
Frenola uno 4ol

consente ad un gestore di organizzare gli

ingressi presso la propria attivita oppure creare un
apposito calendario suddiviso in slot giorno/orario.
Puo inoltre gestire le effettive presenze, cancellare
prenotazioni o farne di nuove.

Il cliente puo consultare la lista di slot disponibili,
prenotare e confermare lasciando i propri dati.
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Prenotazioni
Teleco m a nd O Consulenza alimentare

Lunedi 10 Giugno 2020
9.00 - 10.30

D Nome Cognome

Si utilizza il telecomando per gestire
D Nome Cognome

I"avanzamento della fila, sia il Gestisci la fila Gestisci prenotazioni

numero cliente APP che il numero Chiuso (" Consulenza alim. QL) A ome Eoaneme

cliente no-APP (fila cartacea). [ Nome Cogrome
GIUGNO 2020 >

Sul display esposto a favore del Numero servito LUN 10

pubblico si visualizzano | numeri

chiamati. Cliente App ® 9.00 - 10.30 - Consulenza alim.
@ Prenotazioni 3 Disponibilita 2

- < . ® 11.00 - 12.30 - Consulenza alim
Dlsplay @ Prenotazioni 3 Disponibilita 3

® 13.00 - 14.30 - Consulenza alim

(&) provotazonis () oisponiita . Si utilizza il telecomando per creare
< . nuovi slot data/ora e le relative

prenotazioni. Si utilizza inoltre per
Reset

Cliente noApp

NUMERO CHIAMATO

censire le presenze dei prenotati.

Cliente APP Cliente NO-APP
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.6 . Da telecomando si puo gestire
m I’'avanzamento dei numeti in

un’unica fila. Il cliente puo

e N\
B WBRETONER ‘ N
‘Q‘Eﬁtﬁq‘g‘\k \\ \
N ne

Da telecomando si puo gestire utilizzare I'app o prendere |l 5
I"avanzamento della fila digitale e numero dal totem, visualizzando

di quella cartacea. TELECOMANDO Il proprio turno nel monitor il
I cliente puo utilizzare I'app o esposto.

orendere il numero cartaceo, Monitor

visualizzando il proprio turno nel
display esposto.
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Lista
attivita

Lista di tutte le attivita
presenti e disponibili
sull’app, si possono
filtrare per nome,
categoria o distanza
da nol.

Attorno a me
Lista Attivita

O\ Categoria o Nome

. Distanza

Multieventi Sport Domus
Complesso sportivo
Via Rancaglia, San Marino

@ Hai una prenotazione

Farmacia Antica

Farmacia
Piazza Azzurra, 120 - Rimini

@ Attesa 10 min V 20 V05

Lista attivita La mia fila

Dettaglio
attivita

Nella scheda oltre ad
alcuni dettagli
dell’attivita abbiamo
due opzioni:

prendi un numero o
prenota giorno/ora

Farmacia Antica
Farmacia

Piazza Azzurra,120 - Rimini

© 00

Numero servito

| 20 | [ 04 |

Cliente App Cliente noApp

<

Attesa prevista 10 minuti

_ Prendi Prenota
il numero giornol/ora
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Prendi un
numero
per la tua
coda

Se si seleziona
prendi un NuMero
I’app chiede una
conferma.

Confermi
la prenotazione?

Confermando ti verra
associato un numero, potrai
visualizzarlo nella tua lista con
i tempi di attesa prevista.

Annulla Confermo

Prenota

( Filtra lista per tipologia

GIUGNO 2020 >

10 Martedi

¢ 9.00-10.30
Piscina nuoto libero

Prenotazioni 5 | Disponibilita 10
@ \Q/) P

¢ 11.00-12.30
Piscina nuoto libero

@ Prenotazioni 5 @ Disponibilita 10

® 13.00-14.30
Piscina nuoto libero

Prenotazioni 5§ | Disponibilita 10
@ (&) pisp

11 Mercoledi

12 Giovedi

Prenota un servizio
data/ora

Sceqli la tipologia di attivita
che vuoi prenotare, il giorno e
’orario disponibile.

La mia fila
Lista numeri e prenotazioni

( Attivi ) Passati

Conferma

Completa la prenotazione
con i tuoi dati

(" Nome )

( Cognome

Cliente APP Cliente no-APP

Annulla Conferma

Farmacia Antica

Prenotazioni
Giugno 2020

Conferma

martedi 9.00 -10.30
22 Nuoto libero
Farmacia dei Mille

ympleta la prenotazione
con i tuoi dati

giovedi 16.00 - 17.30
24 Sala Pesi
Palestra Wellness

( Nome

( Coghome

martedi 9.00-10.30
29 Nuoto libero

Picrina Multiavanti

( Luogo di nascita

®» ® ©®

Conferma
con | tuol
dati.

( Data di nascita (00/00/000)

( Luogo di residenza

NN W e

( Indirizzo di residenza

La mia lista

Consapevole che chiungue rilasci dichiarazioni
mendaci & punito ai sensi del codice penale e delle
leggi specialiin materia, ai sensi e per gli effetti dell'art.
46 46 D.P.R. n. 4575/2000

DICHIARO SOTTO LA MIA PROPRIA
RESPONSAEILITA

Qui posso controllare |
miei tempi di attesa se
NO preso un numero

o effettuato una
prenotazione

- di non essere sottoposto alla mi -

qUW

] Accetto

—
Annulla Conferma




Mote Cornclidions

consente al cliente di ...

e la tecnologia che piu si adatta

alle esigenze della tua attivita e dei tuoi
clienti consentendoti di offrire un servizio
professionale, completo e in totale
sicurezza.

Gestire al meglio il proprio tempo
Evitando inutili attese.

Garantirsi spazi e momenti dedicati
Effettuando prenotazioni.

Essere puntuale
Ricevendo avvisi che ricordano le prenotazione
effettuate.

Avere una fila Prioritaria
Riservarsi un posto nella fila prioritaria se: in dolce
attesa, anziano o con disabilita.
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